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背景事例1: アプリなどの受け入れテスト

ソフトウェア開発では、開発の最初期に決める
受け入れ基準と最終段階の試験である
受け入れテストは受け入れ側＝利用者の責任

2

アプリ
開発 受け入れ クリエーター

• アプリの受け入れ基準を定義するのが難しい（魅力性など）
• 受け入れテストのテストケースを作るのが難しい

• 受け入れ基準との関係を説明するのが難しい
• エンジニアとクリエイターの橋渡しをする人材がいない

エンジニア

受け入れ基準

受け入れテスト
のテストケース

発注

?

アプリ納品時に泣かないための受け入れテストの基礎知識

http://www.atmarkit.co.jp/ait/articles/1211/12/news012.html



背景事例2: 介護ロボットの受け入れ
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開発者 介護施設介護ロボット
開発 受け入れ

• 介護ロボットが施設の事業計画のな
かで貢献することを示す
受け入れテストは難しい

• 一人の利用者からみて、その
介護ロボットの利用がどのように
貢献するのか示すのが難しい

• 一人の介護職員からみて、負担軽減
につながるのか示すのが難しい

介護職員

利用者



ソフトウェア受け入れテストの課題

1. 不適切なテスト計画
– 現実の利用シナリオに基づいた、適切なテストシナリオを

含んでいなければならない。
2. 不適切な利用者

– 受け入れテストの担当者が、ビジネスニーズを理解してい
なかったり、受け入れのトレーニングを受けていないこと
がある

3. 不適切な環境
– 機能テストやシステムテストと同じ環境のことがよくある。

最終バージョンでないことがよくある
4. 新規ビジネスニーズと発見された問題の扱い

– 発見された問題が曖昧な要求仕様に起因する場合、解決が
容易でない場合がある

5. チーム間のコミュニケーションギャップ
6. 受け入れテストチームがその責任を機能テストチー

ムに押しつけてしまう
7. 顧客はしばしば、自らの優位性を示すためだけに、

受け入れを拒否することがある
4 What	are	the	main	problems	facing	in	User	Acceptance	Testing	(UAT)	and	its	solutions?

http://www.softwaretestingclass.com/
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既存のソリューション:
受け入れテスト駆動開発手法

受け入れテスト駆動開発とは・・・
– 受け入れテストのテスト仕様書を
利用者が読んで理解することが可能で、かつ

– 自動テスト実行が可能な形式で記述する

継続的インテグレーションツールなどと組み合わ
せて、受け入れテストの自動化が可能
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受け入れテスト駆動開発手法で改善すべき点

安全性をはじめとする
非機能要求は、シナリ
オで記述しても、テス
ト可能な詳細なレベル
では妥当性が判断しに
くい

7



安全に関する機能のテスト記述例

• 安全性からみて、記述されているフィーチャ
（機能）やシナリオがどのような位置づけか
わかりにくい

• 安全性からみて、記述されているフィーチャ
やシナリオで十分か分かりにくい
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提案手法：アイディア
• 受け入れテスト駆動開発で用いられる記述言語による受け入れテス
トのテストシナリオ記述の集合から、GSN/D-Caseを自動構成す
る

• ここで、記述には、テストシナリオとシナリオの意味を両方書く
• 自動構成されるGSNを確認することにより、テストが可能なテスト
ケースによりテストされた結果の位置づけなどが評価できることを
期待
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テスト可能な仕様記述の例
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テストシナリオの意味を表す記述例

ここでは、先ほどのシナリオ 被介護者がベッドにいる状況で
安全機能SF_αが適切に働く を条件として含むシナリオを示
している

– 利用状況を網羅しているシナリオの一つであることが分かる
– 網羅性は別の条件として考慮していることが分かる
– 「H2」というハザードに対するシナリオであることが分かる
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前ページまでの二つの記述などから
変換されたGSN例

サブゴールに対応する
受け入れテストシナリ
オ記述例も入力に含ま
れていれば、自動的に
結合する
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本提案手法で期待できること
受け入れテストシナリオの全体像について、
その意味や、必要性、十分性についても、
利用者自ら記述し、利用者と開発者の共有
を支援し、かつ受け入れテストを自動実行
可能とする
–抽象的なレベルの要件記述とテストケースと
の関係をGSN/D-Caseにより可視化
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